PANASZUGYINTEZES/INTEGRITAS BEJELENTES

DIPA Didsgy6ri Papirgyar Zrt. mikodésével 6sszefliggd visszaélésekre, szabalytalansagokra, integritasi
és korrupcids kockazatokra vonatkozd bejelentésekre vonatkozo tdjékoztatd

A bejelentés elGterjesztésének madja:

- személyesen széban (integritas felel&snél) Téthné dr. Bodgal Gizella 3535 Miskolc, Hegyalja ut
203/1. Személyes bejelentésre minden hdnap utolsé keddjén van lehetség 9-11 éra és 12-14
Ora kozotti id6pontokban. A Tarsasag teriilete nemzetgazdasdagi szempontbdl szigordan védett
objektum, ezért a belépésre szigoru elGirasok betartdsa mellett kerllhet sor. A belépés
folyaman adatkezelésre keril sor, melyet a személyes bejelentés alkalmaval torténé belépéskor
elfogadottnak tekintlink. A személyes bejelentés folyaman jegyz6konyv keriil felvételre.

- irasban (papir alapon vagy elektronikus uton)
e postai Gton: 3535 Miskolc, Hegyalja ut 203/1.
e e-mail: integritas@dipa.hu

- telefonon: +36 30 658 1135

A bejelentés kivizsgaldsanak hatarideje, az eljarassal kapcsolatos informacidk:

- abejelentés kivizsgalasa a megtételétdl szamitott harminc naptari napon beliil torténik meg;

- az integritas felel6s a bejelentésrél a bejelentd személy részére — amennyiben a bejelentés
irasban tortént — a bejelentés kézhezvételét6l szamitott hét napon belliil visszaigazolast kild
kivéve, ha bejelent6 kifejezetten kérte ennek mell6zését, vagy ha észszerlen feltételezhetd,
hogy a bejelentés kézhezvételének visszaigazoldsa veszélyeztetné a bejelentd személy
személyazonossaganak védelmét.

- a bejelentés kivizsgalasanak lezarasardl az integritas felel8s, a bejelentét a lezarast kovet6 15
napon belil tajékoztatja.

A szervezeti integritast sért6 esemény gyanujat, illetve a panaszt bejelent6 személy védelme:

- nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt;

- tilos minden, a bejelent6 szdmara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés miatt kerdl sor;

- a bejelentd személyes adatait a bejelentést fogadd (integritas felelGs) bizalmasan, titkosan
kezeli, azok a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezé
személy, szerv részére adhatdk at (amennyiben az a kivizsgalashoz sziikséges), vagy ha a
bejelentd egyértelmdlen hozzajarult;

- abejelent6 személyes adatai egyértelmi hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatdk nyilvanossagra;

- ahozzdjarulasrél a DIPA Zrt. adatkezelési nyilvantartas vezet, valamint a bejelentGt tajékoztatja
a személyes adatkezelésrél, érintetti jogairdl.

A vizsgalat soran alkalmazando egyéb szabalyok:

Az integritassal, illetve panaszbejelentéssel kapcsolatos ligyek kezelése soran a bejelent6 jogos érdeke
nem sériilhet, a bejelentét nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt, kivéve, ha megallapitast
nyer, hogy rosszhiszemden jart el, és alaposan feltehet§, hogy a bejelentésével Osszefligésben
blincselekményt, vagy szabalysértést kovetett el, vagy masnak kart, illetve egyéb sérelmet okozott.

A kezelt adatok kozérdekbdl tovabbithatok a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkez6 személy-, illetve szerv részére, amennyiben az adattovabbitas szlikséges és
kozérdek fliz6dik hozza.



